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ИНФОРМАЦИЯ 

о работе с обращениями граждан в администрации 

Анастасиевского сельского поселения Славянского района 

за 2016 год 

Большое внимание администрация Анастасиевского сельского поселения Славянского района уделяет работе с обращениями граждан.

В своей работе администрация поселения руководствуется Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке работы с обращениями граждан Российской Федерации».

В здании администрации имеется стенд о порядке рассмотрения обращений граждан, ящики для писем губернатору Краснодарского края и главе муниципального образования Славянский район.

При администрации работает общественная комиссия по рассмотрению обращений граждан, на заседаниях которых рассматриваются спорные вопросы. 

Устные обращения граждан принимаются по телефону в общем отделе, за истекший период 2016 года зарегистрировано 14 обращений, на 9 из которых даны разъяснения, по 5 обращениям приняты меры. 

Анализ письменных обращений граждан показал, что за 2016 год поступило 155 обращений, что по сравнению с 2015 годом больше на 16 обращений (было 139).

Через администрацию муниципального образования Славянский район поступило 37 обращений, что составляет 24 % от общего количества обращений (в 2015 году - 35 обращений).

В 2016 году поступило повторно 6 обращений, в 2015 году за аналогичный период было 9 обращений.

В 2016 году поступило 15 коллективных обращений (9,7 %), в 2015 году - 19.

Наибольшее количество письменных обращений поступило по следующим вопросам:

- благоустройства (ремонт дорог, устройства искусственных неровностей, водоотведение, вывоз грунта после очистки канала С-1, устройство уличного освещения, спиливание деревьев, озеленение) – 46/ 29,7 %;

- спорные вопросы с соседями – 16/ 10 %;

- вопросы ЖКХ (неудовлетворительное электроснабжение, ремонт кровли, водоснабжение) – 10/ 6,5 %;

- бесконтрольное содержание домашних животных (собак, кошек, птицы) – 10/ 6,5 %;

- об утере квитанций об уплате налогов – 10/6/5%;
- об увековечивании имен военнослужащих, погибших в годы Великой Отечественной войны – 9/ 7,7 %;

- о предоставлении земельного участка в аренду – 9/5,8%

- о водоотведении соседями – 5/ 3,2 %;

- незаконное строительство теплиц – 4/ 2,3 %

- жилищные вопросы – 4/2,3 %.

Из 155 обращений было поставлено на контроль 152 обращения, 3 обращения списаны в дело.

Рассмотрено 152 обращения, из них 142 снято с контроля в связи с выполнением:

- удовлетворено – 53/34,9%;

- разъяснено – 89/58,6%.

В работе 10 обращений.

Комиссионно с выездом на место было рассмотрено 84 обращения (55%).

Анализ обращений граждан на личном приеме показал, что в 2016 году произошло увеличение количества обращений на 8 по сравнению с 2015 годом (69, а в 2015 году было 61).

Граждане обращались по разным вопросам, но наибольшее количество обратилось по следующим вопросам:

- благоустройства (подсыпка дорог щебнем, установка уличного освещения, очистка ливнестоков, вывоз грунта после очистки канала С-1, спиливание деревьев) – 30/ 43%;

- вопросы ЖКХ – 6/ 8,7 %;
- о выделении дров – 4/5,8%;
- газификации – 2/2,9%;
- социальной помощи – 2/2,9%;

- о выделении земельного участка – 2/2,9%;

В ходе приема были даны разъяснения 12 гражданам, 57 обращений были поставлены на контроль. 

Снято с контроля 46 обращений, из них:

- удовлетворено - 21;

- разъяснено – 25.

На дополнительном контроле 2 обращения, в работе 9 обращений.
В ходе работы с обращениями граждан специалистами администрации нарушений Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке работы с обращениями граждан Российской Федерации» не было.
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