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АДМИНИСТРАЦИЯ АНАСТАСИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

СЛАВЯНСКОГО  РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕННИЕ

         от ___________________                                                                                        № ______________ 
 станица Анастасиевская
Об утверждении административного регламента
 по предоставлению муниципальной услуги: «Признание в 
установленном порядке жилых помещений пригодными 
(непригодными) для проживания»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 24 апреля 2008 года № 298-р «О мерах по реализации административной реформы в муниципальных образованиях Краснодарского края»  п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги: «Признание в установленном порядке жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания» согласно приложению к настоящему постановлению.
          2. Постановление администрации Анастасиевского сельского поселения Славянского района от 18 ноября 2009 года № 686 считать утратившим силу.

     3. Архитектору поселения (Семеновой) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.
          4. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
          5. Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.
Глава Анастасиевского сельского
поселения Славянского района                                                             А.Г.Семко


ПРИЛОЖЕНИЕ

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Анастасиевского сельского поселения Славянского района
от _________________________

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

исполнения  администрацией Анастасиевского сельского

 поселения Славянского района
муниципальной услуги: «Признание в установленном
 порядке жилых помещений пригодными
 (непригодными) для проживания»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления администрацией Анастасиевского сельского поселения Славянского района муниципальной услуги: «Признание в установленном порядке жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги: «Признание в установленном порядке жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания» (далее - муниципальная услуга), защиты прав участников правоотношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (далее - административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент утверждается постановлением администрации Анастасиевского сельского поселения Славянского района.

1.3. Решение о признании в установленном порядке жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания принимается на межведомственной комиссии по использованию жилищного фонда при администрации Анастасиевского сельского поселения Славянского района  (далее – комиссия).

1.4. Ответственным за организацию деятельности комиссии и подготовку необходимой для оказания муниципальной услуги документации является управление жилищно-коммунального хозяйства администрации Анастасиевского сельского поселения Славянского района  (далее – управление).
1.5. Администрация  располагается по адресу: 353590, Краснодарский край,                 Славянский район, станица Анастасиевская улица Победы. 48, телефон: 8(86146)5-13-65.

Режим работы: с 8.00 до 17.00 час.     перерыв с 12-00 до 14-00 час.

Приемные часы:

	Понедельник
	с 8-00 до 12-00; с 14-00 до 17-00 

	Вторник
	с 8-00 до 12-00; с 14-00 до 17-00 

	Среда
	с 8-00 до 12-00; с 14-00 до 17-00 

	Четверг
	с 8-00 до 12-00; с 14-00 до 17-00 

	
	с 8-00 до 12-00; с 14-00 до 17-00 


Выходные дни: суббота, воскресенье.


6. Информация по предоставлению муниципальной услуги размещается в средствах массовой информации, сообщается по контактному телефону.

Получение заявителями консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться следующими способами: 

1) посредством личного обращения;

2) по контактному телефону;

   3) посредством письменных обращений по почте.

Результатом предоставления муниципальной услугой является выдача заявителю документов, подтверждающих принятие решения о пригодности (непригодности) жилого помещения для проживания.

1.8. Получателями муниципальной услуги являются:

1) в заявительном порядке - юридические и физические лица - собственники (наниматели) помещений, их представители, уполномоченные в установленном порядке на представление интересов при предоставлении муниципальной услуги;

2) в порядке представления заключения - органы, уполномоченные на проведение государственного контроля и надзора, по вопросам, отнесенным к их компетенции.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Признание в установленном порядке жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания».

2.2. Администрация Анастасиевского сельского поселения Славянского района - орган, предоставляющий муниципальную услугу: «Признание в установленном порядке жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания».

  2.3. Результатом предоставления муниципальной услугой является выдача заявителю документов, подтверждающих принятие решения о пригодности (непригодности) жилого помещения для проживания.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не превышает 30 календарных дней со дня поступления заявления с приложенными документами.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

 
1) Конституция Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, №4, ст.445, «Парламентская газета», №4, 23-29.01.2009);

2) Жилищный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года              №188-ФЗ («Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, №1 (часть 1), ст.14, «Российская газета», №1, 12.01.2005, «Парламентская газета», №7-8, 15.01.2005);

3) Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года №190-ФЗ («Российская газета», №290, 30.12.2004, «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, №1, (часть 1), ст.16, «Парламентская газета», №5-6, 14.01.2005);

4) Федеральный закон от 29 декабря 2004 года №189-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации» ("Российская газета", №1, 12.01.2005, "Парламентская газета", №7-8, 15.01.2005, "Собрание законодательства РФ", №1, 03.01.2005, часть 1, ст.15);

5) Федеральный закон от 29 декабря 2004 №191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации» («Российская газета», №290, 30.12.2004, «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, №1 (часть 1), ст.17, «Парламентская газета», №5-6, 14.01.2005); 

6) Федеральный закон от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ("Российская газета", №202, 08.10.2003, "Парламентская газета", №186, 08.10.2003, "Собрание законодательства РФ", №40, 06.10.2003, ст.3822, "Экспресс-закон", №41, 2003);

7) Федеральный закон от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», №165, 29.07.2006, «Собрание законодательства РФ», 31.07.2006, №31 (1 ч.0, ст.3448, «Парламентская газета», №126-127, 03.08.2006);

8) Федеральный закон от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», №168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, №31, ст.4179);

9) Постановление Правительства Российской Федерации от 21 января 2006 года №25 «Об утверждении правил пользования жилыми помещениями» ("Российская газета", №3982, 27.01.2006);

10) Постановление Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 года №47 «Об утверждении положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» ("Собрание законодательства РФ", 06.02.2006, №6, ст.702, "Российская газета", N28, 10.02.2006.) (далее – Положение);

11) постановление Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 23 сентября 2003 года №170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда» ("Российская газета", №3328, 23.10.2003).

2.6. Для оказания муниципальной услуги: «Признание в установленном порядке жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания» необходимо предоставление следующих документов:

1) заявление собственника помещений или уполномоченного лица на предоставление муниципальной услуги;


2) нотариально заверенные копии правоустанавливающих документов на жилое помещение;

3) план жилого помещения с его техническим паспортом; 

4) проект реконструкции нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым помещением (для нежилого помещения)

По усмотрению заявителя также могут быть представлены заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания.

Все копии предоставляемых документов должны быть заверены надлежащим образом либо предоставляются с подлинниками.

В случае если заявителем выступает орган, уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора, в комиссию представляется заключение этого органа, после рассмотрения которого, комиссия предлагает собственнику помещения представить вышеуказанные документы.

2.7. Отказ в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрен.

2.8. Основанием для отказа в предоставлении Муниципальной услуги является:

1) отсутствие хотя бы одного из документов, необходимых для получения Муниципальной услуги, указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента;

2) представление документов в ненадлежащий орган;

3) несоответствие проекта реконструкции нежилого помещения требованиям законодательства.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Сроки ожидания при предоставлении муниципальной услуги:

2.10.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги не превышает 30 минут.

2.10.2. Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не превышает 30 минут.

2.11. Регистрация заявления с приложенными документами заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день поступления.

2.12. Требования к оборудованию мест оказания муниципальной услуги:

2.12.1. Информация о графике (режиме) работы администрации Анастасиевского сельского поселения Славянского района  размещается в здании администрации на месте, доступном для обзора посетителей.

2.12.2. Прием заявителей (их представителей) осуществляется, как правило, в специально оборудованных помещениях (кабинетах).

2.12.3. Рабочее место должностного лица, ответственного за исполнение муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером.

2.12.4. Должностные лица, ответственные за исполнение муниципальной услуги, обязаны иметь при себе бейджи (таблички на рабочих местах) с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.

2.12.5. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам. 

2.12.6. Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

2.12.7. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

2.13.1. Критерии оценки доступности:

- информированность заявителя о получении муниципальной услуги ( о содержании услуги, о порядке и условиях получения услуги ( включая необходимые документы);

- комфортность организации процесса получения муниципальной услуги.

2.13.2. Критерии оценки качества конечного результата муниципальной услуги:

- время, затраченное на получение конечного результата услуги (оперативность, соответствие стандарту и запросам заявителей);

- качество содержания конечного результата муниципальной услуги (соответствие стандарту и запросам заявителей).

2.14. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

2.14.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги представляется:

- по телефону непосредственно должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги.

2.14.2. Для обеспечения информирования о предоставлении  муниципальной услуги заявителям представляется следующая информация:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- почтовый адрес;

- адрес официального интернет-сайта Администрации;

- номера телефонов должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

- график (режим) работы Администрации и Управления;

- график (режим) работы должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

- график приема  заявителей (их представителей) должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

- перечень оснований, при наличии которых предоставление муниципальной услуги не осуществляется;

- порядок обжалования решений органов, действий или бездействия их должностных лиц;

- перечень и извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1.  Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и первичная проверка заявления и приложенных к нему документов;

2) выдача заявителю расписки в получении документов;

3) передача заявления и прилагаемых к нему документов из МФЦ в Управление (в случае поступления заявления в МФЦ);

4) регистрация заявления, рассмотрение заявления и приложенных к нему документов на МВК;

5) передача документов, подтверждающих принятие решения из администрации в МФЦ (в случае поступления в МФЦ);

6) выдача заявителю документов, подтверждающих принятие решения.

3.2. Блок-схема описания административного процесса предоставления Муниципальной услуги приведена в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

Прием и проверка заявления и приложенных к нему документов

3.3. Основанием для начала предоставления Муниципальной услуги, является подача физическим или юридическим лицом соответствующего заявления и приложенных к нему документов.

3.4. Должностными лицами, ответственными за выполнение Муниципальной услуги, являются сотрудники администрации и МФЦ, в должностные обязанности которых входит выполнение соответствующих функций (далее – специалист).

3.5. Прием заявлений на предоставление Муниципальной услуги осуществляется еженедельно по приемным дням.

3.6. Специалист:

1) устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет его полномочия;

2) проверяет наличие всех необходимых документов, перечисленных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента;

3) проверяет заявление, удостоверяясь, что его текст написан разборчиво и не исполнен карандашом, фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства, наименования юридических лиц, адреса их мест нахождения написаны полностью;

4) проверяет заявление и документы, прилагаемые к заявлению, удостоверяясь, что в них отсутствуют подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные исправления;

5) удостоверяется, что документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

6) сличает представленные экземпляры подлинников и копий документов.

3.7. При отсутствии у заявителя надлежащим образом оформленного письменного заявления, специалист помогает заявителю в оформлении заявления.

3.8. В случае несоответствия документов, предоставленных заявителем, специалист сообщает заявителю о наличии препятствий для предоставления Муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

3.9. Документы, выполненные с нарушениями условий пункта 2.6. настоящего Административного регламента, считаются не представленными.

3.10. Расписка в получении документов оформляется при отсутствии оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.

3.11. Расписка в получении документов составляется:

1) в случае поступления заявления в МФЦ: в трех экземплярах: один выдается на руки заявителю в день приема заявления и документов с отметкой о дате их приема, второй помещается в дело с принятыми документами, третий остается в МФЦ;

2) в случае поступления заявления в администрацию: в двух экземплярах: один выдается на руки заявителю в день приема заявления и документов с отметкой о дате их приема, второй помещается в дело с принятыми документами.

Передача заявления и прилагаемых к нему документов из МФЦ в администрацию (в случае поступления заявления в МФЦ)

3.12. Передача документов из МФЦ в администрацию осуществляется на основании реестра, который составляется в двух экземплярах и содержит дату и время передачи.

3.13. График приема-передачи документов из МФЦ в администрацию осуществляется по согласованию между директором МФЦ и главой администрации.

3.14. Специалист, принимающий документы, проверяет в присутствии курьера их соответствие данным, указанным в реестре. При соответствии передаваемых документов данным, указанным в реестре, специалист расписывается в их получении, проставляет дату и время получения.

3.15. Первый экземпляр реестра остается в администрации, второй – подлежит возврату курьеру МФЦ.

3.16. Передача заявления и прилагаемых к нему документов курьером из МФЦ в администрацию осуществляется в день выдачи заявителю расписки в получении документов. В случае выдачи заявителю расписки в получении документов в субботу, передача заявления и прилагаемых к нему документов курьером из МФЦ в администрацию осуществляется в первый, следующий за субботой рабочий день.

Регистрация, рассмотрение заявления

и приложенных к нему документов на комиссии

3.17. Заявление регистрируется в журнале регистрации входящей корреспонденции с присвоением входящего номера и даты.

3.18. По мере поступления заявлений, но не реже одного раза в месяц, проводится заседание комиссии.

3.19. Комиссия, рассмотрев представленное заявление с прилагаемыми к нему документами, предложения членов комиссии и, в случае необходимости, произведя осмотр или обследование жилых помещений, принимает в соответствии с полномочиями:

1) решение о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

2) решение о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными в Положении требованиями и после их завершения - о продолжении процедуры оценки;

3) решение о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, с указанием оснований, по которым помещение признается непригодным для проживания.

3.20. После проведения заседания комиссии в течение трех рабочих дней готовится заключение о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания по форме, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 года № 47 (далее – Заключение).

3.21. В случае принятия комиссией решения о необходимости проведения обследования составляется акт обследования помещения по форме, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от                28 января 2006 года № 47, на основании которого готовится Заключение.

3.22. На основании Заключения комиссии администрации, в течение пяти календарных дней со дня составления такого заключения, вносит на рассмотрение главы Анастасиевского сельского поселения Славянского района   проект распоряжения администрации Анастасиевского сельского поселения Славянского района, о признании жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания, который рассматривается главой Анастасиевского сельского поселения Славянского района.

3.23. Результатом административной процедуры проверки и рассмотрения заявления и приложенных к нему документов является распоряжение администрации Анастасиевского сельского поселения Славянского района:

1) о пригодности (непригодности) жилого помещения для проживания;

2) о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки жилого помещения.

Передача документов, подтверждающих принятие решения из администрации в МФЦ (в случае поступления заявления в МФЦ)

3.24. Передача документов из администрации в МФЦ осуществляется на основании реестра, который составляется в двух экземплярах и содержит дату и время передачи.

3.25. График приема-передачи документов из администрации в МФЦ осуществляется по согласованию между директором МФЦ и главой администрации.

3.26. Сотрудник МФЦ, принимающий документы, проверяет в присутствии курьера их соответствие данным, указанным в реестре. При соответствии передаваемых документов данным, указанным в реестре, сотрудник МФЦ расписывается в их получении, проставляет дату и время получения.

3.27. Первый экземпляр реестра остается в администрации, второй – подлежит возврату курьеру МФЦ.

3.28. Передача документов курьером из администрации в МФЦ осуществляется в день их регистрации.

Выдача заявителю документов, подтверждающих принятие решения 

3.29. Документы, подтверждающие принятие решения о пригодности (непригодности) жилого помещения для проживания, либо о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки жилого помещения, выдаются заявителю непосредственно, либо направляются заявителю почтой.

3.30. В целях оптимизации предоставления Муниципальной услуги заинтересованное лицо может быть уведомлено о принятом решении по телефону (факсу) или электронной почте.

3.31. В случае выдачи результата Муниципальной услуги в администрацию, специалист администрации устанавливает личность заявителя и проверяет его полномочия. Заявитель подтверждает получение результата Муниципальной услуги личной подписью в соответствующем реестре учета выданных документов.

3.32. В случае выдачи результата Муниципальной услуги в МФЦ:

1) Ответственный специалист МФЦ устанавливает личность заявителя, проверяет наличие расписки, знакомит с содержанием документов и выдает их; 

2) заявитель подтверждает получение документов личной подписью с расшифровкой в соответствующей графе расписки, которая хранится в МФЦ.

3.33. Результатом административной процедуры проверки и рассмотрения заявления и приложенных к нему документов является распоряжение администрации Анастасиевского сельского поселения Славянского района:

1) о пригодности (непригодности) жилого помещения для проживания;

2) о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки жилого помещения.

4.ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1. Текущий плановый контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги осуществляется главой администрации Анастасиевского сельского поселения Славянского района  постоянно в процессе проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.2. Текущий внеплановый контроль исполнения муниципальной услуги осуществляется должностным лицом, уполномоченным на то главой Анастасиевского сельского поселения Славянского района. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки), или исполнение отдельных административных процедур (тематические проверки).

4.3. Проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляются на основании правовых актов или запросов правоохранительных органов.

Результаты проверки оформляются в виде Акта проверки, в котором отмечаются результат проверки.

Акт проверки подписывается всеми участниками проверки и руководителем проверяемого управления, ответственного за выдачу разрешительных документов.

4.5. Персональная ответственность муниципальных служащих администрации Анастасиевского сельского поселения Славянского района   закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право на обжалование действий или бездействий органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего:

- в вышестоящие органы;

- вышестоящему должностному лицу.

5.2. В досудебном порядке потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя главы администрации по почте, электронной почте.

5.3. Жалоба на действие (бездействие) сотрудников администрации при приеме-выдаче документов подается на имя главы администрации.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба, поступившая в администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течении 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6. Обращение (жалоба) потребителей результатов предоставления муниципальной услуги в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Дополнительно указываются:

- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

- обстоятельства, на основании которых потребитель результатов предоставления муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- требования о признании не законным действия (бездействия);

- иные сведения, которые потребитель результатов предоставления муниципальной услуги считает необходимых сообщить.

5.8. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.9. Жалоба подписывается подавшим ее потребителем результатов предоставления муниципальной услуги.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный специалист администрации принимает решение об удовлетворении требований потребителя результатов предоставления муниципальной услуги и о признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.12. В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а так же о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.13. Обращение, в котором обжалуется судебное решение в течении 7 дней со дня регистрации, возвращается гражданину, направившему обращение с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.14. Администрация при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а так же членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение о недопустимости злоупотребления правом.

5.15. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в соответствующий орган, о чем в течении 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.16. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не проводятся новые доводы или обстоятельства, глава администрации вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись также в администрацию. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

5.17. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.18. В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в администрацию.

5.19. Ответственность за нарушение настоящего Административного регламента наступает в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.20. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Глава Анастасиевского сельского
поселения Славянского района                                                                  А.Г.Семко
       Приложение № 1

к административному регламенту о предоставлении муниципальной услуги муниципальной услуги: «Признание в установленном порядке жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания»

Блок – схема предоставления муниципальной услуги


       Приложение № 2

к административному регламенту о предоставлении муниципальной услуги муниципальной услуги: «Признание в установленном порядке жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания»

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

о признании жилого помещения пригодным (непригодным)
для постоянного проживания

	№
	
	
	

	
	
	
	(дата)


(месторасположение помещения, в том числе наименования населенного пункта и улицы, 

номера дома и квартиры)

Межведомственная комиссия, назначенная_______________________________

                                                                               (кем назначена, наименование федерального органа


,

исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа 

_______________________________________________________________________________________

местного самоуправления, дата, номер решения о созыве комиссии)

в составе председателя_________________________________________________

занимаемая должность и место работы)

и членов комиссии____________________________________________________

                                            (Ф.И.О., занимаемая должность и место работы)

при участии приглашенных экспертов__________________________________

                                              (Ф.И.О., занимаемая должность и место работы)

и приглашенного собственника посещения или уполномоченного им лица_____

 (Ф.И.О., занимаемая должность и место работы)

по результатам рассмотренных документов_______________________________

                                                                                    (приводится перечень документов) 

и на основании акта межведомственной комиссии, составленного по результатам обследования, приняла заключение об оценке соответствия

(приводится заключение, взятое из акта обследования (в случае проведения обследования), или указывается, что на основании решения межведомственной комиссии обследование не проводилось)

приняла заключение о_________________________________________________ (приводится обоснование принятого межведомственной комиссией заключения об оценке соответствия помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и о его пригодности (непригодности) для постоянного проживания)

Приложение к заключению:

а) перечень рассмотренных документов;

б) акт обследования помещения (в случае проведения обследования);

в) перечень других материалов, запрошенных межведомственной  комиссией;

г) особое мнение членов межведомственной комиссии:

Председатель межведомственной комиссии
	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)


Члены межведомственной комиссии:
	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)


	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)


Приложение № 3

к административному регламенту о предоставлении муниципальной услуги муниципальной услуги: «Признание в установленном порядке жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания»

АКТ
обследования помещения

	№
	
	
	

	
	
	
	(дата)


(месторасположение помещения, в том числе наименования населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)

Межведомственная комиссия, назначенная  

(кем назначена, наименование федерального органа 


,

исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, дата, номер решения о созыве комиссии)

в составе председателя  

(Ф.И.О., занимаемая должность и место работы)

и членов комиссии  

(Ф.И.О., занимаемая должность и место работы)

при участии приглашенных экспертов  

(Ф.И.О., занимаемая должность и место работы)

и приглашенного собственника помещения или уполномоченного им лица  

(Ф.И.О., занимаемая должность и место работы)

произвела обследование помещения по заявлению  

(реквизиты заявителя: Ф.И.О. и адрес 

для физического лица, наименование организации и занимаемая должность – для юридического лица)

и составила настоящий акт обследования помещения  

(адрес, принадлежность помещения,


.

кадастровый номер, год ввода в эксплуатацию)

Краткое описание состояния жилого помещения, инженерных систем здания, оборудования и механизмов и прилегающей к зданию территории  


.

Сведения о несоответствиях установленным требованиям с указанием фактических значений показателя или описанием конкретного несоответствия  


.

Оценка результатов проведенного инструментального контроля и других видов контроля и исследований  

(кем проведен контроль (испытание), по каким показателям, какие фактические значения получены)


.

Рекомендации межведомственной комиссии и предлагаемые меры, которые необходимо принять для обеспечения безопасности или создания нормальных условий для постоянного проживания  


.

Заключение межведомственной комиссии по результатам обследования помещения



.

Приложение к акту:

а) результаты инструментального контроля;

б) результаты лабораторных испытаний;

в) результаты исследований;

г) заключения экспертов проектно-изыскательских и специализированных организаций;

д) другие материалы по решению межведомственной комиссии.

Председатель межведомственной комиссии
	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)


Члены межведомственной комиссии:
	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)

	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)

	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)

	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)


Выдача решения межведомственной комиссии заявителю


Срок – 5 дней 





Рассмотрение заявления межведомственной комиссией


Срок – 18 дней 





Регистрация заявления


Срок – 1 день





. Подготовка, согласование и принятие распоряжения главы администрации Анастасиевского сельского поселения Славянского района


Срок – 6 дней 
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